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MODULES THÉMATIQUES DE LA 
FORMATION CONTINUE DES 
CONSEILLERS NUMÉRIQUES 

RÉGION NOUVELLE AQUITAINE



RAPPEL DU PROCESSUS DE LA FORMATION CONUM EN 
RÉGION NOUVELLE AQUITAINE

Parcours de 
formation en 70h, 

175h ou 315h 

2 modules 
complémentaires 

obligatoires au 
choix

Passage 
du CCP1

1 module 
obligatoire par 

an au choix

Parcours de 
formation de 

70h et 
certification 

CCP2 et CCP3 



Volonté de proposer une formation personnalisée et 
adaptée aux réalités de chacun.e

Obligatoires ET pris en charge par l’Etat pour les 
conseillers numériques à raison de : 

2 modules par an pour ceux qui sont en cours de 
formation au CCP1 (en formation initiale )

1 module par an en formation continue pour tous les 
Conums déjà formés

Principes de la formation aux modules thématiques



Catalogue des modules de la formation continue

Approfondissement à la 
posture Cybermalveillance

Parentalité numérique

Accès au droit

Médiation numérique
Fablabs ou Tiers-lieux

Sobriété numérique

Culture et évolutions du 
numérique

Développer des 
partenariats

Accompagner les 
seniors

Personnes en situation 
d'illettrisme

Handicap

Réfugiés et 
demandeurs d'asile

15 Modules “intervenir” 14h 2 Modules “Prise en 
main”

Aidants Connect 
est réservé aux structures 
éligibles

D’où un système d’inscription 
différent

Points 
d’attention

7h

7h

Accompagner les 
TPE / PME

et associations

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#


DÉROULÉS SELON LES MODULES

Modules de 7h

PRÉSENTIEL - 7h

+
MOODLE - 0h30

Modules de 14h

TÉLÉ PRÉSENTIEL - 3h30

+

PRÉSENTIEL - 7h00

+
MOODLE - 0h30

+
MOODLE - 3h00



INSCRIPTION
Cliquez sur le bouton d’inscription correspondant sur la 
page de La Mednum

Les inscriptions aux sessions Aidants Connect nécessitent 
une démarche d’habilitation préalable

VALIDATION
Votre dossier est pris en charge pour vérification 
du financement auprès de la Banque des 
Territoires

CONFIRMATION
L’organisme de formation vous recontacte, vérifie votre 
choix et vous transmet une convocation qui contiendra 
toutes les informations pratiques. 

CALENDRIER
sur la page de La Mednum

1

2

3

4

https://lamednum.coop/formation/ 

PROCÉDURE D’INSCRIPTION

Convocation

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation/

https://lamednum.coop/formation/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/habilitation/


PRÉCISIONS SUR LE DÉMARRAGE DES SESSIONS

Important: À retenir 

Inscription sur le site de la Mednum

Toujours une journée en présentiel

10 stagiaires minimum 

Inscription définitive : si la convocation à la 
formation est envoyée ET que le conum a accusé 
réception

>= 10 stagiaires < 10 stagiaires

Session 
maintenue

à la date et lieu 
souhaités

Report 
autre lieu 
ou date 

Report 
semestre 
suivant

Proposition
Autre 

thématique



Vos formateurs en 
Région 

Fabien Lagarde
Hervé Blakely

Aymeric De Wispelaere
Sandrine Roger

Sylvain Buthaud



LES MODULES “INTERVENTIONS”

Sensibiliser à la Cybermalveillance et gestion des données
Cette formation vise à fournir les outils nécessaires pour créer et animer des ateliers collectifs de sensibilisation ou de prévention, 
et aider à réagir ou conseiller lors d’accompagnements individuels.

Objectif principal :
Accompagner mes publics sur la Cybermalveillance et la gestion des données grâce à des méthodes de médiation et des 
ressources pédagogiques adaptées.il s’agit ici sen

14h

Accompagner la parentalité numérique
Cette formation doit permettre aux participants d’adopter selon les situations des approches rassurantes ou remobilisantes, pour 
permettre aux parents de mobiliser les outils et tiers à leur disposition pour favoriser les usages maîtrisés et adaptés du numérique 
(sans oublier qu’elles sont et qu’ils sont aussi des adultes avec des usages et des besoins).

Accompagner les parents dans leur parentalité numérique grâce à des méthodes de médiation et des ressources pédagogiques 
adaptées.

Objectif principal :

Accompagner l'accès aux droits en articulant ses actions avec les programmes et 
services publics

Comprendre les enjeux de l’accès aux droits et maîtriser son cadre d’intervention

Objectif principal :

Ce module accompagne les participants dans la compréhension des enjeux de la dématérialisation et du non-recours aux 
droits, afin de pouvoir proposer un accompagnement numérique adapté en s’articulant avec les dispositifs locaux 
complémentaires.



LES MODULES “INTERVENTIONS”

Approfondissement à la posture d'accueil et d'accompagnement pédagogique

Objectif principal :

14h

Développer des partenariats et communiquer sur son activité

Objectif principal :

La médiation numérique en Fablabs ou Tiers-lieux

Objectif principal :

Le métier de conseiller numérique et ses missions sont basés sur l’interaction humaine. 
Le conseiller numérique rencontre différents publics et est confronté à autant de problématiques. 

Accueillir et accompagner mes publics individuellement ou collectivement grâce à des méthodes de 
médiation et des ressources pédagogiques adaptées.

Cette formation permet aux conseillers numériques de mieux comprendre l’intérêt et les formes que peuvent prendre les 
partenariats avec différents acteurs.
L’objectif est de ressortir de cette formation en ayant conçu une stratégie d’animation de son écosystème local, en lien avec 
son propre contexte.

Imaginer, constituer et animer un réseau local de solidarité numérique efficace et durable / de partenaires pour 
l’inclusion numérique

Cette formation permet aux professionnels de comprendre ce que sont les Fablabs et les Tiers-lieux. Durant ces deux 
jours, sont abordés les enjeux d’éducation, d’animation de communauté, de lien au territoire, mais aussi les valeurs 
portées par les tiers-lieux comme le partage et l’open-source.

Accompagner mes publics sur  des approches Fablab et Tiers Lieu grâce à des méthodes de médiation et des 
ressources pédagogiques adaptées.



LES MODULES “INTERVENTIONS”

Sobriété numérique et numérique responsable

Objectif principal :

14h

Culture et évolutions du numérique

Objectif principal :

Accompagner les seniors

Objectif principal :

Cette formation permet aux professionnels d’acquérir ou de renforcer leurs connaissances sur le sujet, de s’entraîner à la 
recherche et à la restitution organisée d’informations vérifiées et actuelles, et de trouver des pistes d’évolution de leurs 
pratiques en termes d’usages des outils et réseaux numériques.

Accompagner mes publics vers une approche sobre et responsable du numérique grâce à des méthodes de médiation 
et des ressources pédagogiques adaptées.

Ce module a pour but de nourrir le Conseiller numérique au travers de la compréhension de la culture numérique, son 
histoire, ses évolutions afin de situer son action dans un cadre professionnel maîtrisé. 

Comprendre la culture numérique pour situer sa pratique, ses limites, ses opportunités et les adapter aux enjeux et 
besoins de notre société  

Cette formation permet aux conseillers numériques d’apprendre à identifier les outils ainsi que les modalités 
d’apprentissage et d’accompagnement à privilégier pour soutenir les pratiques numériques des publics seniors.

Accompagner les publics seniors grâce à des méthodes de médiation et des ressources pédagogiques adaptées



LES MODULES “INTERVENTIONS”
Accompagner des personnes en situation d'illettrisme

Objectif principal :

14h

Accompagner des personnes en situation de handicap

Objectif principal :

Accompagner les réfugiés et demandeurs d'asile

Objectif principal :

Comment identifier ces difficultés passées sous silence ? Comment les évoquer sans blesser ?  Comment accompagner les usagers dans leurs 
usages numériques ou les orienter  vers des lieux adaptés qui puissent répondre à leurs besoins ? Afin d’accueillir et d’accompagner de 
manière adaptée ce public, la formation outille au mieux le conseiller numérique pour répondre aux situations professionnelles du quotidien.

Accompagner mes publics en situation d’illettrisme et d’illectronisme grâce à des méthodes de médiation et des ressources 
pédagogiques adaptées.

Le module de formation  « Accompagner des personnes en situation de handicap dans la médiation numérique » est spécifiquement 
conçu pour former les participants sur comment aider les personnes handicapées à utiliser et à bénéficier des technologies numériques de 
manière inclusive et adaptée à leurs besoins spécifiques.

Accompagner les personnes en situation de handicap grâce à des méthodes de médiation et des ressources pédagogiques adaptées.

Cette formation se veut donc, dans un premier temps, informative afin de permettre aux conseillers numériques confrontés à ces situations 
de mieux comprendre ce public, et ses difficultés, les démarches qu’il est souvent amené à effectuer, les acteurs principaux et leur rôle. 

Accompagner mes publics réfugiés et demandeurs d’asile grâce à des méthodes de médiation et des ressources pédagogiques 
adaptées.

Accompagner les TPE / PME et associations
Ce module vise à faire connaître aux participants les bonnes pratiques pour l’accompagnement des publics professionnels, qu’il s’agisse de 
TPE/PME ou d’associations. 

Objectif principal :
Accompagner les TPE / PME et associations  grâce à des méthodes de médiation  et des ressources pédagogiques adaptées.



Objectif principal :

7h

Mon Espace Santé (MES)

Objectif principal :

Etre capable d’expliquer les enjeux en termes de sécurité, éthique, respect des données personnelles et les avancées permises par l’outil. Il 
pourra ainsi accompagner, sans outrepasser son rôle, les usagers dans la prise en main de Mon Espace Santé. Le respect du droit, les éléments 
de sécurité seront abordés afin de garantir le respect des données personnelles et des informations médicales lors des sessions 
d’accompagnement.

Aidants connect  en module de 7 heures  

A l’issue de cette formation, en mesure de répondre aux interrogations et/ou inquiétudes des publics concernant la 
numérisation de la santé grâce à l’acquisition d’une culture sur le numérique en santé.

LES MODULES “PRISE EN MAIN”

Savoir adapter l'accompagnement d'un usager à la réalisation de démarches en ligne en utilisant les outils numériques de 
l’aidant numérique et Aidants Connect en particulier 



LA FORMATION CCP2 - CCP3 EN NOUVELLE 
AQUITAINE

SESSIONS À VENIR

Septembre 2024

Février  2025

Mars  2025

inscription sur le site de l’ENSC ou 
formation@numeriquesudcharente.com

https://numeriquesudcharente.org/2020/
04/06/titre-professionnel-responsable-des

pace-de-mediation-numerique/

3 parcours possibles

CCP2 - 70h CCP3 - 70h CCP2 - 70h

CCP3 - 70h

Rythme d’une journée de formation par semaine en 
télé présentiel et de 3 temps forts en présentiel.

Formation gratuite
 prise en charge par l’Etat

https://numeriquesudcharente.org/2020/04/06/titre-professionnel-responsable-despace-de-mediation-numerique/
https://numeriquesudcharente.org/2020/04/06/titre-professionnel-responsable-despace-de-mediation-numerique/
https://numeriquesudcharente.org/2020/04/06/titre-professionnel-responsable-despace-de-mediation-numerique/


Important: À retenir 

Formations obligatoires et  prise en charge par l’Etat pour tous les conseillers numériques 

Inscription sur le site de la Mednum

Toujours une journée en présentiel

10 stagiaires minimum 

Inscription définitive : Quand convocation à la formation est envoyée ET que le conum a 
accusé réception

contacts : formation@numeriquesudcharente.com / formation@lamednum.coop

MODULES THÉMATIQUES DE LA FORMATION CONTINU DES 
CONSEILLERS NUMÉRIQUES



Merci !

MODULES THÉMATIQUES DE LA 
FORMATION CONTINUE DES 
CONSEILLERS NUMÉRIQUES 
RÉGION NOUVELLE AQUITAINE


